HeyNoters

lhr Schlssel fiir
erfolgreiches
Kundenmanagement

CRM-System unter Lotus Notes



Ubrigens, ...

... was erreichen Sie eigentlich mit einer “CRM”-
Losung???

» Kundengewinnung

» Verlingern profitabler Kundenbeziehungen

» Unmwandeln wenig profitabler Kunden-
beziehungen in profitable

» Erkennen und Beenden von Kundenbeziehungen
ohne Profitabilititspotenziale

4 Individualisierung von Leistungsangeboten

» Ganzheitliche Abdeckung von Kunden-
bediirfnissen

(nach Prof. Dr. Robert Winter, Universitit St. Gallen)

Kommunikation von A bis Z auf Tastendruck

Fiir das Management Ihrer Unternehmensbeziehungen haben unsere
Praktiker eine Software entwickelt: KeyNotes. Wir beschrinken uns
dabei bewusst nicht auf das "Customer Relationship Management”
(CRM). Auch Beziehungen zu Dienstleistern, Lieferanten etc. wollen
gepflegt werden.

Mit KeyNotes konnen sie Thre beziehungsrelevanten Informationen
verteilt bearbeiten und allen berechtigten Mitarbeitern zur Verfiigung
stellen. Ordnen Sie die Informationen den Unternehmen zu, in
deren Kontext sie entstehen. Ob Kunde, Lieferant oder Dienstleister,
ob produkt- oder projektbezogen: Sie finden Ihre Dokumente dort
wieder, wo Sie sie erwarten und benétigen. “Dokumente” sind z.B.
Termine, Aufgaben, Projekte, Notizen, aber auch Ihre gesamte Kor-
respondenz wie Briefe, Faxe, e-Mails oder Serienaktionen.

Sie konnen in KeyNotes alle Arten von Informationen erfassen.
Nicht nur Texte, auch Bilder und Objekte (d.h. Ergebnisse aus an-
deren Windows-Anwendungen) finden ihren Platz in KeyNotes.
Speichern Sie z.B. das Foto Ihres Ansprechpartners. Erstellen Sie
eine Kalkulation in M'S Excel und legen Sie sie mitsamt dem Angebot
direkt im Projektdokument ab. Die flexiblen Méglichkeiten von
KeyNotes werden Sie iiberraschen.

Adressen und Firmen

Unternehmensbezogene Daten erfassen Sie im “Firmenprofil”. Adress-
und Marketinginformationen, Rufnummern, Bemerkungen und bis
zu 10 selbst definierte Felder werden hier hinterlegt. Merken Sie sich,
wie Ihr Dienstleister erreichbar ist, wofiir sich Thr Kunde interessiert
und welche Informationen Sie welchen Unternehmen zur Verfiigung
stellen wollen (Verteiler). Hier finden Sie auch Informationen, an
welchen “Serienaktionen” das Unternehmen teilgenommen hat.

Ansprechpartner

Legen Sie zu jedem Unternehmen beliebig viele Ansprechpartner an.
Alle Stammdaten aus dem Firmenprofil werden automatisch als
Standardvorgaben iibernommen. Sie erginzen nur noch die spezifi-
schen Informationen wie Titel, Position, Abteilung etc. Anderungen
der Adresse im Firmenprofil werden automatisch in die zugehorigen
Ansprechpartner tibernommen. Natiirlich kénnen Sie auch abwei-
chende Adressen und/oder Rufnummern (z.B. bei Auflendienst-
mitarbeitern mit Home Office) erfassen. GrufSformeln (Anrede,
Schlussformel) fiir die Korrespondenz kdnnen Sie fiir jeden Ansprech-
partner einzeln hinterlegen. Vergessen Sie nie wieder einen wichtigen
Entscheider beim Kunden ! Merken Sie sich, wer fiir welchen Bereich
zustindig ist. Und wie beim Unternehmen kénnen Sie fiir jeden
Ansprechpartner hinterlegen, welche Informationen er erhalten soll.



Ubrigens,

KeyNotes unterstiitzt das “Permission Marketing”.
Das heifit, Kunden und Interessenten werden nur
informiert, wenn und wie sie es wiinschen.

Hinterlegen Sie in Firmen und Ansprechpartnern,
welche Interessen diese haben und welche

Kommunikationsformen sie Ihnen erlauben. Damit
gehen Sie auch Rechtsstreitigkeiten aus dem Weg.

Alle Korrespondenzformen kénnen Sie via e-Mail
als Dokumentverkniipfung platz- und zeitsparend
an Kollegen zur Information versenden.

Erfafst Ihre Software Adressen systematisch und damit leicht
auswertbar? Konnen Sie AdrefSbestinde zentral pflegen?

@  Lassen sich Vorginge iibersichtlich erfassen und pflegen,
kénnen Sie Kopien fieser Vorginge direkt per Tastendruck

verteilen? Konnen Sie thematisch zusammengehordende Vorginge zu
Ordnern biindeln? Ist Ihre Losung fiir den Vertretungsfall vorbereitet?

9 Testen Sie Ihre bisherige Adress- und Korrespondenzlosung:

und Informationsplattform. Das Produkt ermoglicht

einen verteilten Zugriff auf alle Adressen und Vorginge.

@ MitKeyNotes konnen Sie schnell alle Korrespondenz-
formen erstellen (Briefe mit oder ohne Logo, Fax, e-

Mail, Protokolle, Rechnungen, Lieferscheine, Notizen usw.), die
Adressen werden automatisch in die jeweiligen Dokumente
iibernommen. Alle Informationen sind fiir jedermann verfiigbar.

I KeyNotes ist eine unternehmensweite Kommunikations-

Korrespondenzen

Ausgehende Korrespondenz (Brief oder Fax, als Einzelbrief oder
Serienaktion) erstellen Sie wahlweise iiber die Lotus Notes Textver-
arbeitung oder iiber eingebundene, frei definierbare MS-Wordvorlagen.
Ausgehende e-Mails werden - auch als Serienaktion - direkt mit
KeyNotes realisiert. Dabei werden die im Unternehmen bzw. beim
Ansprechpartner hinterlegten Adressdaten und Ihre eigenen Kom-
munikationsparameter automatisch in die Korrespondenzdokumente
iibernommen. Sie vermeiden damit Schreibfehler der Adresse oder —
schlimmer — des Namens. Fiir die Erstellung investieren Sie nur noch
die Zeit, die Sie fiir die Abfassung und Eingabe des eigentlichen Inhalts

bendtigen.

Serienbriefe und Etiketten

KeyNotes bietet komfortable Serienfunktionen. Diese Funktionen
konnen Sie fiir die Erstellung von Briefen, Faxen und e-Mails einsetzen.
Sie formulieren Ihre Textvorlage in der Notes Textverarbeitung oder
in eingebetteten MS Word-Objekten. Dann wihlen Sie die Adressen
aus: manuell, {iber die Suchfunktion (z.B. alle Anschriften in den PLZ-
.Gebieten 44, 47 und 86), als Zusammenstellung vorgemerkter Kontakte
oder iiber einen hinterlegten Verteiler. KeyNotes priji;gt, ob die selektierten
Empfinger der von Ihnen gewiinschten Kommunikationsart zustimmen
(Permission Marketing). Andernfalls wird nur ein Fehlerdokument
erstellt, damit Sie tiber die Unzulissigkeit der Aktion informiert sind.

Die Aktionsbearbeitung nehmen Sie ebenfalls in KeyNotes vor. Tragen
Sie ein, ob und wann Sie eine Response erhalten, wann Sie nachtelefonieren
und ob/wann Sie den Interessenten besuchen méchten. Nach der
Bearbeitung kann die Aktion archiviert werden; dabei wird im Firmen-
bzw. Ansprechpartnerprofil ein entsprechender Vermerk eingetragen.

Bendtigen Sie Etiketten fiir den Versand ? Wie Serienaktionen kénnen
auch die entsprechenden Etiketten automatisch generiert werden. Die
gingigen Formate sind bereits hinterlegt — nutzen Sie Endlos-
formulare oder Etikettenbogen fiir Ihren Ink-Jet.
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Kennen Sie den Unterschied zwischen Daten und
Informationen?

Es gibt zahllose Systeme, in denen Sie Adressen
speichern konnen. Oder Briefe schreiben. Oder
sich Termine und Aufgaben merken. Das sind alles
Daten. Aber Informationen werden erst daraus,
wenn Sie alles im direkten Zusammenhang sehen
konnen. Hat Ihr Kollege dem Kunden vielleicht
einen Brief geschricben, bevor Sie Thren Termin
wahrnehmen? Hat Thr Sekretariat die
besuchsvorbereitenden Unterlagen an den Kunden
geschickt? Oder gibt es vielleicht eine offene
Reklamation des Kunden — so dass Sie dort
eventuell ins offene Messer laufen? Diese
Informationen sehen Sie in KeyNotes.

So behalten Sie den Durchblick im Informations-
dickicht

Die Effizienz der Arbeit mit einem System wichst mit der flexiblen
Unterstiitzung Threr Arbeitsprozesse und dem Komfort der Losung.

Viele Wege fithren nach Rom: KeyNotes enthilt verschiedene Ansitze
zur Abwicklung Ihrer organisatorischen Abliufe. Die dabei
entstandenen Dokumente finden Sie nach unterschiedlichsten
Methoden wieder — im Unternehmenskontext, im logischen Kontext
der Erstellung des Dokuments, aus dem Firmen-, Ansprechpartner-
oder Projektdokument heraus. Eine Reihe von Funktionen und
Ansichten ermdglicht Thnen den jeweils einfachsten Zugriff auf die
gewiinschten Informationen.

Ordner und Notizen

Fassen Sie zusammengehérende Dokumente in einem “Ordner”
zusammen. Wie im tiglichen Leben erhohen Sie damit die
Ubersichtlichkeit Threr Ablage. Ordner konnen nahezu alle
Arten von Dokumenten enthalten. Sie konnen aber auch Unterordner
erzeugen, wenn Sie {iber mehrere Ebenen strukturieren miissen.

Wenn Sie wichtige Informationen erfassen méchten, legen Sie
diese in einer “Aktennotiz” ab. Haben Sie einen wichtigen Anruf
erhalten? Erstellen Sie per Knopfdruck eine “Telefonnotiz”. Der
Aufbau der Notizen ist einfach und iibersichtlich. Sie kénnen
aber auch hier 10 weitere, von Ihnen definierbare Felder konfigurieren.

“Versauern” wichtige Nachrichten in Threm elektronischen Postkorb?

Mochten Sie sie auch IThren Kollegen zur Verfugung stellen?
Ubertragen Sie relevante e-Mails als “Mailnotiz” aus IThrer Maildatei
nach KeyNotes und ordnen Sie sie dabei dem Kunden, dem
Dienstleister oder Lieferanten zu!

Auch eingehende Papierunterlagen (Briefe, Faxe) konnen Sie
einscannen und als Aktennotiz im gewiinschten Kontext hinterlegen.

Termine, Aufgaben und Wiedervorlage

Wie oft haben Sie schon vergessen, dass Sie auf einen Brief oder
ein Fax antworten wollten ? Wie oft wiinschen Sie sich eine
geeignete Termin- und Aufgabeniibersicht, in der Sie eigene und
andere Eintrige iibersichtlich angeordnet haben 2

In KeyNotes konnen Sie zu jedem beliebigen Dokument

L 4 einen Termin (dazu kénnen Sie mehrere Personen einladen
und vorher deren Terminkalender priifen)

L 4 eine Aufgabe (diese konnen Sie sich selbst oder jemand
anderem iibertragen)

L 4 eine Wiedervorlage (die gilt fiir Sie selbst)

anlegen. KeyNotes nutzt hier die Standardkalenderfunktionen von
Lotus Notes. Daher erscheinen diese Eintrige sowohl in den
personlichen Terminkalendern der Eingeladenen als auch in KeyNotes.
Der KeyNotes-Kalender dient dabei als Ubersicht tiber alle Termin

im Unternehmen.
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KeyNotes bietet Thnen eine auf Lotus Notes
basierende Volltextsuche! Hier kdnnen Sie iiber
bestimmte Begriffe suchen oder auch komplexe
kombinierte Suchabfragen starten. Wahlweise
konnen Sie alle Dokumente oder nur bestimmte
(z.B. Briefe) einbeziehen. Und das Beste ist: Die
Suche erstrecke sich auch auf Dateianhinge und
Objekte (z.B. eingebettete Texte aus MS Word).
Alle Dokumente, die Thre Abfrage erfiillen, werden

dann nach Relevanz aufgelistet.

Ansichten

“Ansichten” bringen die Ordnung ins Beziehungsmanagement. Thre
Dokumente werden in KeyNotes nach verschiedenen Gesichtspunkten
zusammengestellt und gruppiert. Uber die Navigation kénnen Sie die
gewiinschten Ansichten aufrufen. Dabei stehen Thnen je nach Wunsch
oder Bedarf zwei verschiedene Arten der Navigation zur Verfiigung:
iiber Piktogramme oder iiber eine ordnerihnliche Struktur.

@ Benutzerpaodil

& |hr Benutzerprofil

m i Firroeian = Alle Dokuments
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# FEonospondent/Motizen
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Bildnavigation
m Alle Dokumente & Adminiztrston

l'% Detailanzichlen

Als Beispiel fiir die Darstellung in Ansichten hier ein kleiner Auszug
aus den Moglichkeiten:

Alle Dokumente nach Firma / Ansprechpartner

Alle Dokumente nach Erstelldacum

Kontaktliste (Firmen und Ansprechpartner) nach
verschiedenen Kriterien

Projekte

Forecast und Potential nach Jahren

Termine, Aufgaben und Wiedervorlagen in Listen- und
Kalenderform

Serienbriefe und Aktionsbearbeitung

Etikettendruck

*0 6060 S0

Weitere Funktionen erméglichen Thnen, jeweils eine Untermenge von
Dokumenten zu betrachten, die fiir Sie von besonderer Bedeutung
sind:

2 Favoriten (nur die Firmen und Dokumente, die Sie gerade
im Fokus haben)

L 2 Zu druckende Dokumente
(z.B. als Druckauftrag fiir das Sekretariat)

L 2 Vorgemerkte Kontakte (ausgesuchte Firmen und
Ansprechpartner, z.B. fiir besondere Aktionen)

L 2 Suchergebnisse



Ubrigens, ...

KeyNotes verwendet die Sicherheit von Lotus
Notes. Und die ist bekanntermaflen sehr gut. Oder
haben Sie schon von Viren unter Lotus Notes
gehort ? Thre Server und Datenbanken sind gut
geschiitzt und sicher gegen Informationsdiebstahl.
Wenn Thre Anforderungen an die Verfiigbarkeit
Ihres CRM-Systems wachsen, konnen Sie Server
“clustern”. Damit erhhen Sie die Ausfallsicherheit,
da Thre Anwender beim Ausfall eines Servers
automatisch auf einen anderen Server umgeschaltet
werden.

In einer unternehmensweiten Kontaktdatenbank darf nicht
jeder alles sehen. Dokumente der Gechdftsfiihrung,
vertrauliche Briefe, Forecastinformationen diirfen nur fir
bestimmte Mitarbeiterkreise zugdnglich sein. Der Vertrieb
hat spezielle Anforderungen wie beispielsweise Besuchsbe-
richte, im Marketing sind komfortable Serienbrieffunktionen gefragt.
Die Auswertung der Informationen kann je nach Aufgabengebiet anders
sein, aber fast alle Mitarbeiter brauchen einen Terminplaner.
Kann eine einzige Losung allen Anforderungen gerechtwerden?

ben die Méglichkeit, Ihre Datenbestinde nach unter-
schiedlichen Kriterien zu betrachten, iibrigens wahl-
@ weise in hierarchischer oder chronologischer Ansicht.
Die schnelle Kommunikation unterstiitzt KeyNotes
beispielsweise auch durch eine direkte Druckfunktion fiir
Adreflaufkleber. Und sicher ist KeyNotes allemal: Der Zugriffs-
schutz ist bis auf Dokumentenebene hinunter individuell einstell-
bar.

l KeyNotes ist sicher, schnell und praxisgerecht. Sie ha-

Sicherheit und Zugriffsrechte

Viele Geschiftsfiihrungsdokumente, Vertrige und Angebote sind
vertraulich. KeyNotes bietet einen umfangreichen und mehrstufi-
gen Zugriffsschutz. Sensible Daten, vertrauliche Briefe oder
Vertrige sind nicht fiir jedermann zuginglich. Dazu kénnen Sie
fir alle Eingabemasken Zugriffsrechte in Abhingigkeit von Per-
sonen, Gruppen oder Funktionen festlegen. Soll eine Person Zu-
griff erhalten, die nicht aufgefiihrt ist, kann diese manuell in die
Zugriffsliste der einzelnen Dokumente aufgenommen werden.

Schiitzen Sie Ihre Daten vor versehentlichem
Loschen!

Aus unserer Erfahrung wissen wir, dass oft Daten versehentlich
geldscht werden. Allerdings ist es sehr aufwendig — gerade in einer
Datenbankumgebung — diese Daten zu rekonstruieren. Sehr oft
entstehen dabei Doubletten, dafiir sind andere Dokument nicht
wiederhergestellt worden. Aus diesem Grund verbietet KeyNotes
standardmifig das Léschen von Dokumenten. Das Léschen ist nur
iiber eine spezielle integrierte Funktion méglich. Allerdings muss der
Anwender hier den Grund angeben, warum die Daten geloscht werden.
Es wird auch festgehalten, wer zu welchem Zeitpunke die Loschung
beauftragt hat. Die zu 16schenden Dokumente werden in einer
speziellen, nur fiir den Datenbankadministrator zuginglichen Ansicht
dargestellt. Der Administrator kann dann entscheiden — eventuell
nach Riicksprache mit dem Anwender -, ob diese Daten endgiiltig
geloscht oder eventuell wiederhergestellt werden miissen.



Ubrigens, ...

hat KeyNotes auch eine Lésung fiir Sie, wenn Sie
Vertrieb und / oder Support zusammen mit
Partnern durchfiithren. Binden Sie Ihre Partner
einfach an Thre CRM-Lésung an. Durch die
Vergabe der entsprechenden Zugriffsrechte sehen
und pflegen Ihre Partner nur die Kunden,
Interessenten und Informationen, fiir die Sie
berechtigt wurden. Wir konnen hier aus unserer
in entsprechenden Projekten gewonnenen
Erfahrung zitieren.

essenten, Vertrige bestens in irgendeiner Abteilung ab-

gelegt, aber nicht mebr zuginglich, kein genauer Stand

o iber das aktuelle Geschift, keine Kontakthistorie, keine

Planung.... Kénnen Sie sich das leisten? Wie viel Ab-

satzpotential verschenken Sie durch unsystematische Vertriebsarbeit?

Und was passiert, wenn Ibr bester Vertriebsmitarbeiter morgen
krank wird?

9 Unvollstindige Informationen dber Kunden und Inter-

Auflendienst durch eine liickenlose Darstellung aller

kunden- und produktrelevanten Informationen, vom

. ersten Kontaktbericht bis zur Potentialerkennung fiir

das nichste Jahr. Vertrige und Vertragsinderungen

werden verwaltet, Abschliisse dokumentiert, Planungs- und Fore-

castdaten erfafit. Und wer immer auch mit dem Kunden spricht,
er weifl Bescheid.

I KeyNotes unterstiitzt den Vertrieb im Innen- und

Kontaktberichte

Hinterlegen Sie die Besprechungsnotizen Ihrer Besuche direkt in den
Termindokumenten. Damit stehen sie auch allen berechtigten Kollegen
zur Verfiigung. Es gibt kein Problem mehr mit “Weif-ich-nicht-meht’,
Utlaubsvertretungen oder Krankheiten — jeder Mitarbeiter ist so gut
iiber den Kunden informiert, dass er gezielte Vertriebsaktionen starten
kann. Ebenso kénnen Sie Informationen aus Anrufen des Kunden in
Telefonnotizen speichern.

Projekte

Arbeiten Sie im Vertrieb projektorientiert ? Wenn nicht, dann nutzen
Sie die Chance, die Ihnen KeyNotes bietet. Halten Sie Ihre vertrieb-
lichen Aktivititen in Projekten fest. Damit haben Sie die Chance,
jederzeit nachzuvollziehen, wie es wirklich um den Kunden oder
Interessenten steht: Welcher Geschiftsbereich leitet das Projeke?
Wofiir interessiert sich der Kunde genau? Wurde ein Angebot erstellt?
Haben wir den Auftrag erhalten ? Wenn ja, wann? Alle Antworten
und auch das Angebot finden Sie im Projektdokument. Auch die
Projektpreise konnen Sie hinterlegen. Ob Standardpreise, Standard-
oder spezieller Rabatt, Projekt- oder Festpreise: Verlieren Sie keine
Ihrer wichtigen Informationen.

Alle Dokumente, die Sie im Rahmen des Projekts erstellen (Termine,
Briefe, Aufgaben, Notizen) kdnnen Sie vom Projektdokument aus
aufrufen. Damit schreiben sich die Projektberichte von selbst — Sie
miissen nicht erst mithsam alle Dokumente aus den Ecken Ihres
Schreibtischs zusammensuchen ! Das erledigt KeyNotes fiir Sie.
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Hilfe, die Informationsflut nimmt iiberhand!
KeyNotes fithrt Sie aus dieser Not heraus. Sie
konnen alle Informationen — wie beschrieben —
hinterlegen. Wichtiger ist jedoch, dass Sie diese
Informationen gezielt nutzen und anwenden
kénnen. Dazu beachten Sie bitte unseren
Wabhlspruch “keine Organisation ohne Information
— keine Information ohne Organisation”! Wenn
Sie also ein Kundenbeziehungsmanagement—
System installieren, dann lassen Sie nicht das
organisatorische Umfeld auf8er acht. Denn ohne
entsprechende organisatorische Mafinahmen ist
das beste System iiberfordert!

Gezielt verkaufen dank erstklassiger Informationen.

Der Vertrieb ist der Dreh- und Angelpunkt Ihres Geschifts. Hier
spielt die Musik, hier geht’s um’s Ganze. KeyNotes stellt Ihnen
die entscheidenen Informationen fiir einen erfolgreichen Vertrieb
zur Verfiigung,

Potential, Forecast und Umsatz

Am Anfang des Vertriebsprozesses haben Sie noch keine detaillier-
ten Informationen, welche Produktmengen oder wie viel Projekttage
ein mdglicher Interessent abnehmen wird. Damit solche Daten er-
fasst werden konnen, aber nicht mit den detaillierten Vertriebspla-
nungen vermischt werden, konnen Sie das Potential erfassen. Die
Potentiale werden z.B. iiber Kunden oder Bearbeiter oder Produkte
aggregiert und stehen Thnen pro Jahr als potentielle Umsatzzahlen
zur Verfiigung.

... und irgendwann werden die Zahlen konkreter. Dann kénnen
Sie Ihre Forecast-Werte eingeben. Aber ... wie wahrscheinlich ist
es denn jetzt, dass der Kunde ordert Arbeiten Sie noch mit
“Bauchgefiihlen”? Unsere Vertriebsspezialisten haben Thnen eine
Matrix vorgegeben, die auf nachweisbaren Fakten statt auf Vermu-
tungen basiert. Die Aussagen “Ich habe Kontakt zum Entscheider”
und “Das Budget ist freigegeben” sind konkret. Es resultiert in Key-
Notes mit 70 % Auftragswahrscheinlichkeit. Sie haben andere Kri-
terien? Kein Problem, Sie konnen Kriterien und Wahrscheinlich-
keiten frei konfigurieren. Die Forecast-Ansichten erlauben Thnen
umfangreiche Auswertungen Thres Zahlenmaterials und
ermdglichen Thnen dariiber hinaus die Auslastungsplanung Threr
Mitarbeiter. Machen  Sie  Vertriebszahlen  transparent!

Tatsichliche Umsitze konnen Sie manuell hinterlegen oder auto-
matisiert aus Threr Buchhaltung iibernehmen (individuelle Zusatz-
entwicklung). Damit kdnnen Sie auch das Vertriebscontrolling vor-
nehmen. Vergleiche “Potential zu Ist” oder “Wins and Losses” sind
keine Geheimnisse mehr.

Fragebogen

Der Vertriebsprozef8 kann durch die Benutzung eines “Fragebogens”
optimiert werden. Da diese Fragebégen sehr produkt- und
unternehmensspezifisch sind, miissen sie im Normalfall angepasst
werden. Ein Beispiel ist im Standardlieferumfang von KeyNotes
enthalten. Bitte sprechen Sie uns an!

Probleme

treten beim Kunden auch dann auf, wenn Sie sehr sorgfiltig arbeiten.
Wenn Sie diese Probleme 16sen, wird Ihnen der Kunde schnell
verzeihen. Aber — wie festhalten — und wie die Lésungen mit den
Kollegen austauschen ? Zu diesem Zweck hilt KeyNotes ein
Problemdokument vor. Nehmen Sie das Problem des Kunden auf.
Ubertragen Sie die Losung einem geeigneten Techniker. Dieser wird
die Losung im Dokument eintragen — teilen Sie sie dem Kunden mit.
So entsteht im Lauf der Zeit ein kleines “Expertensystem’, das bisherige
Problemlosungen iibersichtlich darstellt.



Ubrigens,

... konnen Sie “Thr” KeyNotes anpassen. Das
“Benutzerprofil” enthilt Thre Adressdaten und
Rufnummern. Bei Bedarf kénnen Sie zusitzlich
Ihre Privatadresse angeben. Fiir Briefe und e-Mails
kénnen Sie unterschiedliche Signaturen - auch
Ihre eingescannte Unterschrift - hinterlegen und
dabei aus mehreren Formaten wihlen. Diese
Signaturen werden automatisch in die
Korrespondenz eingeblendet. Fiir die Dauer von
Terminen und Fristen fiir Wiedervorlagen kénnen

Sie individuelle Werte angeben.

Fiir Thr personliches Wohl

Um Thre Arbeit in KeyNotes sinnvoll zu unterstiitzen, haben wir eine
Reihe von “Tools” (Werkzeugen) entwickelt. Im Folgenden beschreiben

wir nur die wichtigsten dieser Funktionen.

Import

Sie bekommen Adressdaten in anderen Formaten? Sie méchten eine
Schnittstelle zu Threm fithrenden Datensystem (z.B. SAP) schaffen?
KeyNotes unterstiitzt Sie dabei durch eine leistungsfihige Import-
funktion. Als Format der Importdatei wird das csv-Format (comma
separated value) erwartet — ein Format, das von allen giingigen Systemen
unterstiitzt wird. Auch Excel-Tabellen kénnen Sie als csv-Datei
abspeichern.

Excel Export

Jede Ansicht kénnen Sie so nach MS Excel exportieren, wie Sie auf
dem Bildschirm dargestellt wird. Dabei konnen Sie wihlen, ob Sie

alle oder nur die gewihlten Dokumente im Export beriicksichtigen
wollen.

Fiir Firmen und Ansprechpartner gibt es noch eine verfeinerte Variante:
Sie kénnen zusitzlich selektieren, welche Felder der Adressdokumente
Sie exportieren mdchten. Damit haben Sie grofite Flexibilitit, um eine
Schnittstelle zu anderen Systemen zu schaffen.

Konfliktmanager

Wenn zwei Benutzer unabhingig voneinander z.B. die selben
Informationen in einem Adressdokument modifizieren, entsteht ein
Replizierkonflikt. Zur Behebung solcher Probleme nutzen Sie den
“Konfliktmanager”, der die abweichenden Informationen der beteiligten
Dokumente fiir Sie in einem Dialogfeld bereitstellt. Sie kénnen
selektieren, wie Sie die Daten bereinigen mdchten. Den Rest iibernimmt
KeyNotes fiir Sie: die gewiinschten Daten werden zusammengefiihrt,
das “iiberfliissige” Dokument wird automatisch geldscht.

Suchfunktion

KeyNotes verfiigt iiber eine komfortable Suchfunktion. Sie kénnen
nach allen wesentlichen Informationen in Thren Adressbestinden
suchen. Die Ergebnisse werden in einen personlichen Ordner gestellt.
Damit kénnen alle KeyNotes-Anwender unabhingig voneinander
suchen.

Sie kénnen die Ergebnisse mehrerer Suchen in Threm Ordner
zusammenfiihren (Beispiel: alle Geschiftsfiihrer in den PLZ-Bereichen
80 und 81 UND alle Vorstinde im PLZ-Bereich 50 UND alle Firmen
im PLZ-Bereich 40). Mit den Suchergebnissen kénnen Sie Serien-
aktionen ausfithren oder Verteilerzuordnungen setzen bzw. 16schen.



Ubrigens,

sind es oft die “kleinen” Helferlein, die iiber Erfolg
oder MifSerfolg eines Systems entscheiden. Darum
haben wir groflen Wert darauf gelegt, dass Sie Ihre
alltidgliche Arbeit mit KeyNotes problemlos
erledigen kénnen. Und wir haben auf ausgefallene
Dinge verzichtet, um die Komplexitit und damit
die Einarbeitungszeit und damit die Kosten gering
zu halten. Wir bieten unser System auch nicht in
diversen Bausteinen (Modulen) an. KeyNotes gibt's
immer komplett.

Haben Sie auch Verwirrung in Ibren Adressdaten?

Werden Dokumente bei Ihnen kopiert und dann doch

Originale aus Versehen idiberschrieben? Kénnen Sie

Datenbestinde schnell und unkompliziert in andere Sys-

teme exportieren, und das kinderleicht, auf Knopfdruck?
Bekommen Sie neues AdrefSmaterial schnell in Ihrer jetzige Daten-
bank importiert?

KeyNotes bietet viele niitzliche Funktionen fiir den

Datenim- und export. Neues Adrefmaterial, auch aus

dritten Quellen (z.B. gekaufter Adressen), kann schnell

und unkompliziert in KeyNotes importiert werden. Das

Léschen, Kopieren und Zuordnen von Dokumenten wird
von KeyNotes so unterstiitzt das allfillige Fehler weitesgehend
vermieden werden.

Doublettencheck

Wie oft ist es schon vorgekommen, dass Sie Firmen oder
Ansprechpartner, mit kleinen Abweichungen mehrfach erfasst haben?
Oft merkt es niemand. Dann werden Doiumente verteilt angelegt —
und der eigentliche Zweck eines CRM ist verfehlt: Es werden eben
nicht alle Dokumente unter EINER Firma oder EINEM
Ansprechpartner gefunden. Daher verfiigt KeyNotes iiber einen
komfortablen Doublettencheck. Fiir Ansprechpartner stehen zwei
und fiir Firmen vier verschiedene Methoden zum Aufspiiren von
Duplikaten bereit. Damit sind Sie sicher in der Lage, Doubletten
auszumerzen. Die bereits unter der Doublette vorhandenen
Dokumente ordnen Sie mit Hilfe von weiteren integrierten Funktionen
sicher dem Original zu.

Primirschliissel fiir Abgleich mit zentralen Systemen

KeyNotes generiert fiir jede Firma und jeden Ansprechpartner
sogenannte Primirschliissel”. Diese Schliissel sind eineindeutig und
ermdglichen einen komfortablen Abgleich mit “herkémmlichen”
Datenbanken. Diese verwenden fiir die sichere Identifizierung der
Datensitze unbedingt einen solchen Schliissel.

Auswabhllisten...

In KeyNotes verwenden Sie fiir viele Zwecke vorgegebene
Auswahllisten, die Ihnen eine sinnvolle Einordnung Ihrer
Informationen garantieren. Aber ... ab und zu sind diese Listen an
Thre Zwecke anzupassen. Welche Auswahlliste gehort jetzt in welche
Maske? KeyNotes lisst Sie auch hier nicht im Stich: besonders
berechtigte Mitarbeiter (z.B. der Datenbankadministrator) rufen
direkt vom Eingabefeld aus iiber das Symbol?-ldie zugehorigen Werte
der Auswahlliste auf. Dort kdnnen Sie sie erginzen und anschliefend
in die Eingabemaske iibernehmen.



Hier wird die Software individuell.

Die KeyNotes-Parameterdatenbank InfoCTRL bietet Thnen die
Maéglichkeit, unternehmensspezifische Einstellungen fiir KeyNotes
selbst vorzunehmen. In dieser Datenbank definieren Sie, wer KeyNotes
mit welchen Zugriffsrechten benutzen darf, registrieren Sie Ihr Un-
ternehmen (bei Bedarf auch mit mehreren Niederlassungen) und
definieren Exportparameter. Nicht zuletzt verwalten Sie hier Ihre
Unternehmenslogos, so dass dem Corporate Design Rechnung getragen
werden kann.

In der Parameterdatenbank hinterlegen und pflegen Sie alle Auswahl-
listen, die in KeyNotes zur Verfiigung stehen. Diese Funktion sollte
besonders berechtigten Personen vorbehalten sein. So sorgen Sie fiir
einen unternehmenskonformen Begriffs- und Sprachgebrauch und
stellen eine sinnvolle Einordnung der Informationen sicher.

Jiist, Juist oder wie auch immer?

Am Telefon wollten Sie nicht nachfragen, dafiir stehen Sie jetzt im
Regen: Was wie Jiist klingt, schreibt man doch irgendwie anders.
Fehlerhafte Adresserfassung speziell bei Ortsnamen ist nicht nur
peinlich, sonder unter Umstinden ein Grund dafiir, dafl Thre Post
nicht oder erst verspitet ankommt. InfoPLZ ist ein sehr praktisches
Tool, das geografische Informationen in Form von Ortsnamen mit

PLZ-Zuordnung vorhilt.
Geben Sie einfach die Postleitzahl ein, den Rest erledigt InfoPLZ:

Ortsname, Stadt-/Landkreis und Bundesland werden automatisch
und korrekt geschrieben im Firmen- oder Ansprechpartnerprofi
hinterlegt.



Lotus Notes/Domino fiigt die in einem Unternehmen an verschiedenen Orten
anfallenden Informationen zu einem Ganzen zusammen. Wie bei einem Puzzle
entsteht aus den frither auf Niederlassungen, Abteilungen oder einzelnen
Rechnern verteilten Informationen ein Gesamtbild. So erkennen Sie
Zusammenhinge, die bisher nicht sichtbar waren. Die weltweit fiihrende
Groupware sorgt fiir die stindige Verfiigbarkeit aller unternehmensrelevanten
Informationen  jederzeit, an jedem Ort, fiir jeden Mitarbeiter.

Die Funktionen

€ Lotus Notes deckt mit der integrierten Mailkomponente den
gesamten Kommunikationsbedarf ab.

@ Der integrierte Gruppenterminplaner unterstiitzt die
Aufgabenverteilung und Terminabstimmung.

€ Lotus Notes erlaubt die verteilte Bearbeitung von beliebigen
Informationen, die durch seinen Synchronisationsmechanismus

(Replikation) abgeglichen und aktuell gehalten werden.

*

Schnelle Volltextsuche ist iiber alle Dokumente hinweg méglich.

€ Umfassende Sicherheitsfunktionen sorgen fiir Zugriffsschutz bis
auf Dokumenten- und Feldebene.

€ Workflow-Funktionen unterstiitzen Arbeitsabliufe.

€ Die Domino-Technologie macht Thre Anwendungen auch im
Internet verfiigbar.

Und der Nutzen fiir den Anwender? Lotus Notes hilft beispielsweise
Unternehmen aus véllig unterschiedlichen Branchen und Bereichen, die
Produktivitit entscheidend zu steigern, Produkte schneller auf den Marke
zu bringen und durch bessere Dienstleistungen die Kunden noch enger an
sich zu binden.

Die Technik

Lotus Notes wurde von Beginn an mit dem Ziele entwickelt, Dokumente
verteilt zu bearbeiten. Die Basis dafiir wird durch eine dokumentenortientierte
Datenhaltung gebildet. Das Kernstiick von Lotus Notes ist die Replikation,
d,h. die Synchronisation der verteilten Informationen iiber alle Standorte
(z.B. Niederlassungen, Small und Home Offices, mobile und externe
Mitarbeiter). Lotus Notes ist eine plattformunabhinigige Client-/Server-
Anwendung, Fiir den Einsatz konnen Anwender zwischen unterschiedlichen
Server- und Client-Betriebssystemen (Windows N'T, Windows XP, Unix,
Linux usw.) sowie verschiedenen Netzwerk-Protokollen (NetBios, TCP/IP,
Novell usw.) wihlen. Auch gemischte (heterogene) Umgebungen stellen fiir
Lotus Notes kein Problem dar. Sie konnen sogar Clients mit unterschiedlichen
Betriebssystemen an einem Server betreiben. Die (kontinuierliche oder
zeitweise) Verbindung zum Server kann iiber ein lokales Netzwerk, analoge
oder digitale Verbindungen, iiber das Internet oder iiber Mobiltelefon
vorgenommen werden.

KeyNotes basiert auf Lotus Notes. Profitieren Sie als KeyNotes-Anwender
von dieser modernen Technologie mit den ausgereiften Mdglichkeiten, die
von IBM kontinuierlich weiterentwickelt wird.

KeyNotes ist eine parametrisierbares, releasefihiges Produkt, das von uns
gepflegt und weiterentwickelt wird. Das gibt Thnen die Sicherheit, daf3 Sie
mit Notes und KeyNotes auch in Zukunft iiber eine marktfithrende Lésung
verfiigen werden.



Ihre Ansprechpartner:

Karl Losem

Strobenrieder Strafle 61
86579 Waidhofen

Telefon 08252 / 91598 - 94
Telefax 08252 / 91598 - 95
eMail: kl@ardio.de

www.keynotes.de

Birgit Lieske
Sperberstrafle 2

42799 Leichlingen
Telefon 02175 / 8829 - 56
Telefax 02175 / 8829 - 58
eMail: kontakt@BLS.de
www.BLS.de

Wir sind eine Unternehmensberatung mit den Schwerpunkten
» Kundenbeziehungsmanagment
» Marketing und Vertrieb
» IT Projekte

» Training, Anwendungsberatung und
Entwicklung fiir Lotus Notes

Seit iiber 12 Jahren haben wir Erfahrung mit der Leitung und Um-
setzung von CRM-Projekten bei namhaften Kunden wie Toshiba
Europe, Deutsche Post Geschiftsfeld PrintCom, DIFA Deutsche
Immobilien Fonds AG u.v.m. Diese Erfahrung haben wir in die
Praxis umgesetzt und in unser Produkt KeyNotes einflieflen lassen.

Im Vordergrund unserer Aktivititen als Losungspartner steht die
Realisierung individueller Kundenanforderungen. Wir entwickeln
die von unseren Kunden benétigten Applikationen, integrieren sie
in die vorhandene Infrastruktur und weisen die Mitarbeiter ein.
Unser Projektgeschift mit Lotus Notes zeichnet sich durch eine
grofle Vielseitigkeit aus. So realisieren wir z.B. den Aufbau
und die Pflege von Domino-basierenden Internetldsungen.

Als Servicepartner stehen wir Thnen mit unserem Know-how bei
der Einrichtung und Administration Ihrer Notes Infrastruktur sowie
bei der Pflege und Wartung Ihrer Notes Anwendungen zur Verfiigung.
Gerne fithren wir fiir Sie auch notwendige Notes-Schulungen durch.
Niheres dazu auf Anfrage.

Ihre Zufriedenheit steht bei unserer Arbeit im Vordergrund. Dazu
bieten wir Thnen Service mit Sicherheit. Wir lassen Sie nach der
Implementierung der Software nicht allein - so erhalten Sie einen
kostenlosen  Telefonsupport nach  Durchfihrung einer
Trainingsmafinahme oder bei Abschlusses eines Projekts. Neue Soft-
ware bzw. neue Versionen der bereits installierten Software unterziehen
wir vor der Auslieferung einer ausfiihrlichen Qualititsicherung.
Dazu erhalten Sie entsprechende Anwender- und Administrations-
unterlagen.

Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen - langfristige und freund-
schaftliche Beziehungen zu unseren Kunden bestitigen unsere Phi-
losophie.

Sprechen Sie uns an und wir beraten Sie gerne und

verbindlich.



Ubrigens,

Wir beraten Sie welche Lizenzform vom IBM fiir
Sie am besten geeignet ist. Mit dem IBM Passport
Advantage Programm erhalten Sie Lizenzen nach

Mafd!

Fiir kleinere bis mittelstindische Unternehmen
gibt es die kostengiinstige Alternative der Domino
Collaboration Express Lizenzen. So starten Sie
mit Lotus Notes bereits ab 180,- €!

Preisliste

Kleine Preise fiir grofle Leistungen

Fiir Dienstleistungen, Software—Anpassungen, Schulungen und Lotus Notes
Lizenzen unterbreiten wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot.

KeyNotes

Preis pro Lizenz

1. bis 10. Arbeitsplatz 250,00 €
11. bis 25. Arbeitsplatz 125,00 €
26. bis 50. Arbeitsplatz 62,50 €
51. bis 100. Arbeitsplatz 31,75 €

ab 101 Arbeitsplitze pauschal 7.500,00 €

Beispiel fiir Lizenzkauf:

1) 20 Arbeitsplitze = 10 x 250,- € und 10 x 125,- €
= Gesamtlizenzkosten 3.750,- €

2) 40 Arbeitsplitze = 10 x 250,- € und 15 x 125,- € und 15 x 63,50 €
= Gesamtlizenzkosten 5.312,50 €

Lotus Notes Lizenzen

IBM Lotus Domino Collaboration Express*
Preis pro Lizenz 180,00 € *

* Preisinderungen bei IBM vorbehalten.

Systemvoraussetzungen'
Lotus Notes ab der Version 6.5

* Domino Collarboration Express ist eine Client-Server Losung fiir den Mittelstand mit der gesamten Angebotsplatte
von Domino e-Mail, Terminplanung, Diskussionsforen, Team-Arbeitsplitzen sowie die Berechtigung fiir Domino
Kundenapplikationen.

Eigenschaften: Lotus Domino Enterprise Server - Installations- und Benutzungsrecht mit Userlizenz. Alle Clientzugriffe
mdglich.

Pregis: pro User (mit der Userlizenz ist der Domino Enterprise Server ebenfalls abgedeckt) fiir Userlizenz und Software.
Lizenzeinschrinkungen: Kein Clustering & Partitionierung, kein Domino Designer, keine WebSphere Applikation
Server, keine zSeries Plattform Unterstiitzung,

Alle oben genannte Betriige verstehen sich in € zuziiglich eventl. Nebenkosten (Transport- und Ubernachtungskosten
werden zu den steuerrechtlich zulissigen Sitzen oder nach Beleg, Reisezeiten zu halben Stundensitzen in Rechnung
gesrellt) und gesetzlicher Mehrwertsteuer. Es gelten unsere Allgemeine Geschéiftsbedingungen, die wir Thnen gerne zur

Verfiigung stellen.

Die Preisliste tritt mit dem 1.9.2006 in Kraft. Alle vorhergehenden Preislisten verlieren damit ihre Giiltigkeit. Anderungen
vorbehalten, Preise freibleibend.

Lotus Notes ist ein cingetragenes Warenzeichen der IBM. Microsoft ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.



