
Viele gute Gründe für den  
Versicherungsschutz bei HDI-Gerling 
 
– Guter Versicherungsschutz zu günstigen Beiträgen 
–  Sehr guter Service – über 2,5 Millionen Kunden  
 wissen diese Leistung bereits zu schätzen 
–  Telefonische Betreuung bei allen Fragen zu Ihrer 
 Versicherung durch unser kompetentes 
 Serviceteam 
– Schnelle und unkomplizierte Schadenabwicklung  
 in Ihrem Autohaus 
 
98 % zufriedene Kunden 
Die schnelle Regulierung im Schadenfall zählt für Sie 
am meisten. Wer in einen Unfall verwickelt war, 
möchte dieses negative Erlebnis am liebsten schnell 
vergessen. Wir bieten Ihnen hier einen 
hervorragenden Service direkt in Ihrem Autohaus. 
Die Zufriedenheit vom HDI Kunden im Schadenfall 
liegt bei 98 %. 
 
 
 
Kundenzufriedenheit – ausgezeichnet! 
 
Kunden und Experten bewerten HDI positiv: Im 
Rahmen der repräsentativen Versicherungs-
marktstudie KUBUS 2007 schnitt HDI in der 
Kategorie Gesamtzufriedenheit mit „SEHR GUT“ ab. 
 
 
 

 
 
 
 

Als Kooperationspartner von bundesweit 
mehr als 3.000 Autohäusern bieten wir 
preiswerten Versicherungsschutz rund um 
das Auto – verbunden mit kompetentem 
Service durch unsere Service-Teams für 
Antrag, Vertrag und Schaden.  
 
Wir verstehen uns als Dienstleister 
gegenüber den Autohändlern, die für HDI-
Gerling im Endkundengeschäft vermitteln: 
Wir unterstützen unsere Partner durch 
bewährte Vertriebsstrategien, 
Beratung und Betreuung, moderne IT-
Tools sowie aktives Schadenmanagement 
in die Werkstatt des mit HDI-Gerling 
kooperierenden Vermittlers und tragen so 
zur Kundenbindung an das Autohaus bei. 
 
Die HDI-Gerling Autohaus Service GmbH 
gehört zu den HDI-Gerling 
Versicherungen, eine der größten 
deutschen Versicherungsgruppen . 
deutschen Versicherungsgruppen  
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HDI-Gerling Autohaus Service GmbH 
Riethorst 2,  30659 Hannover 

 
 
 

 
 

Versichern Sie Ihr Auto günstig 
 

Das zahlt sich aus: Kommen Sie mit Ihrem Auto zu 
HDI-Gerling und sichern Sie sich dauerhaft niedrige 
Beiträge. Für viele unserer Kunden hat sich der 
Wechsel richtig bezahlt gemacht 
– prüfen auch Sie, wie viel Sie mit der HDI-Gerling 

Autoversicherung sparen können! Und wenn Sie 
unsere Rabattmöglichkeiten nutzen, wird es für Sie 
noch günstiger. 

 
Unser Versprechen an Sie: Erstklassiger Service 
Mit HDI-Gerling profitieren Sie gleich doppelt: Denn 
neben unseren günstigen Preisen genießen Sie die 
Sicherheit und den Service eines großen Versicherers. 
Ob Panne oder Unfall – wir bieten Ihnen schnelle und 
unbürokratische Hilfe im Schadenfall. 
Und das 24 Stunden am Tag. Sie können sich auf uns 
verlassen  
–  wir handeln stets fair, kompetent und zuverlässig. 
 
Ihre Vorteile auf einen Blick 
–  Profitieren Sie von günstigen Beiträgen! 
–  Sparen Sie zusätzlich mit attraktiven Rabatten! 
–  Genießen Sie erstklassigen Service! 
–  Fühlen Sie sich rundum sicher! 
 

 



Leistungen 
 

Kfz-Haftpflicht 
 
� Zahlt Schäden, für die Sie als Halter, Eigentümer 

oder Fahrer eines Kraftfahrzeuges verantwortlich 
sind. 

� Übernimmt berechtigte Ansprüche Dritter. 
Wehrt unberechtigte Ansprüche ab und trägt dafür 
die Prozesskosten. 

 

Kasko 
 
Verzicht der Einrede bei grober Fahrlässigkeit in der 
Vollkasko- oder der Teilkaskoversicherung, mit 
folgenden Ausnahmen: 
 
� der Diebstahl des Fahrzeuges oder seiner Teile 

wurde grob fahrlässig ermöglicht 
� der Fahrer war infolge Genusses von Alkohol oder 

anderer berauschender Mittel nicht in der Lage, 
das Fahrzeug sicher zu führen 

� der Versicherungsfall beruht auf einem besonders 
schweren Verkehrsverstoß 

 
Teilkasko 
 
� Schutz für Brand oder Explosionsschäden, 

Diebstahl, Raub, unbefugten Gebrauch durch 
betriebsfremde Personen und Unterschlagung 

� Unmittelbares Einwirken von Sturm, Hagel, 
Blitzschlag oder Überschwemmung 

� Zusammenstoß mit Haarwild sowie mit Pferden, 
Rindern, Schafen und Ziegen  

� Bruchschäden an der Verglasung 
� Brand und Schmorschäden an der Verkabelung 
� Schäden durch Marderbiss 
� Neu:  Schäden durch unmittelbares Einwirken von 

Schneelawinen 
� Neu:  Verzicht auf die Selbstbeteiligung bei 

Glasreparatur 
 
 
 

Schutzbrief 
 
� Pannen- und Unfallhilfe bis zu 100 Euro 
� Abschleppen Ihres Fahrzeuges bis 150 Euro 
� Bergungskosten 
� Kosten für die Fahrzeugverzollung 

(Verfahrensgebühren) und Verschrottung im 
Ausland 

 
Für die folgenden Leistungen gilt: Der Schadenort 
muss weiter als 50 km vom ständigen Wohnsitz des 
Versicherungsnehmers entfernt sein. 
 
� Kosten für Unterstellung des Kfz für max. 2 Wochen 
� Kosten für den Fahrzeugrücktransport bei Ausfall  
 des Kfz im Ausland (wenn die Reparatur unter dem  
 Wiederbeschaffungswert liegen) 
� Kosten für den Ersatzteilversand ins Ausland 
� Kosten für einen Mietwagen für max. 7 Tage a 50 

Euro, bei Rückfahrt aus dem Ausland pauschal 
max. 350 Euro 

� Hilfe bei Todesfall im Ausland 
� Kosten für die Rückholung von Kindern unter 16 

Jahren 
� Kosten für den medizinisch notwendigen 

Krankenrücktransport 
� Übernachtungskosten für max. 3 Nächte a 50 Euro 

pro Person 
� Bahn-/Flugkosten für die Weiter-/Rückfahrt 

(Bahnfahrt 2. Klasse, Entfernung weiter als 1.200 
km, Flugkosten der Economy-Class, sowie 
Taxikosten bis 25 Euro) 

� Pick-up-Service  – gilt nur im Inland z. B.: Sie  
 fahren mit Ihrer Familie in den Urlaub. Sie haben  
 auf halber Strecke einen Unfall. Ihr Wagen kann  
 nicht an Ort und Stelle wieder fahrtauglich gemacht  
 werden. Ein Pannendienst sorgt für Sie und Ihren  
 Wagen. 
� Kosten für einen Ersatzfahrer bei Fahrerausfall (bei 

Selbstabholung in Höhe von 0,25 Euro je km-
Entfernung zwischen Wohn- und Schadenort). 

 
� HDI-Notrufnummer: 0 18 05 – 43 41 12 00 
 
 
 

Vollkasko 
 
� Voller Leistungsumfang der Teilkasko 
 
Zahlt bei: 
 
� Zerstörung, Beschädigung und Verlust des  
 Fahrzeugs oder bei selbstverschuldetem Unfall 
� mut- oder böswilliges Handeln Dritter 
 
Neu:  Schadenrückkauf innerhalb von 6 Monaten nach 
Regulierung in der Fahrzeugvollversicherung möglich. 
 
Extraleistungen inklusive 
 
� Mallorca Police: Zusätzlicher Haftpflichtschutz für 

Mietfahrzeuge im europäischen Ausland 
 
 

Autohaus   
 

 ���� kostenloser Leihwagen im Kaskoschadenfall 
    für die gesamte Dauer der Reparatur 
 ���� kein Abzug „neu für alt“ bei 

Wertverbesserungen durch Reparaturen 
 ���� Keine Selbstbeteiligung bei Reparaturen von 

Glasschäden 
 ���� Neupreisersatz: 6 Monate Kaufpreis-Ersatz  
  bei Totalschaden/Diebstahl für PKW 
 

 
 

Extraleistungen gegen Zuschlag bei 
Abschluss von HDI Auto Spezial 
 
� Neupreisersatz: Erweiterung auf 12 Monate 
� Kostenzuschuss für einen Mietwagen im 

Kaskoschadenfall (15 Euro) oder alternativ 
Nutzungsausfall (10 Euro) für die Dauer der 
Reparatur (maximal 7 Tage) 

� Reduzierung der vereinbarten Selbstbeteiligung um 
50 % (maximal 250 Euro) bei Reparaturen im 
Autohaus Niederdorf GmbH 


